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Olvaséi elégedettség felmérése

2017. szeptember 1-20.

Az olvasokat 15 kérdéssel kerestiik meg;:

A valaszad6 neme?

Eletkor

Foglalkozas

Legmagasabb iskolai végzettség

Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?

Milyen tipusu kdnyveket szeret olvasni?

Olvas-e napilapokat, folyoiratokat?

A konyvtarban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe vennl,
9. Konyvtarral kapcsolatos kérdésekre

10.Latogat-e mas konyvtarakat?

11.Ha igen melyiket?

12.Mi az indoka?

13.Szokott-e segitséget kérni a konyvtarosoktol?

14.Elégedett-e a konyvtaros munkajaval €s segitOkeészségével?
15.A konyvtarban megtaldlja-e az igényinek megfeleld dokumentumokat €s
szolgaltatasokat.
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A kérdoivet 10 o toltotte ki.

Az els6 kérdésre, a nemek ardnyara adott valaszbol kideriil, hogy 1 férfi, 9 né
valaszolt.

A masodik kérdés az életkorra vonatkozott. Az életkor megosztott. 1-1 f6 a 14
év alatti, és a 14-18 év kozott adott valaszt

A harmadik valasz a foglalkozas, mely alapjan a valaszadok kozott van fodrasz,
nyugdijas, kozépiskolai tanuld, szocidlis {gyintéz6, altalanos iskolas,
pedagdgus, munkanélkiili.



A negyedik kérdés az iskolai végzettségre vonatkozott: 2 f6 altalanos iskolas, 6
f6 kozépiskolas, 2 6 foiskolai végzettségli

Az 6todik kérdésre, milyen gyakran latogatjak a konyvtarat 1 f6 irta, hogy
naponta, 5 f0 hetente,

4 10 havonta. A valaszadok fele a hetente valaszt adta.

A hatodik kérdés, hogy milyen tipusti konyveket szeret olvasni? Elég vegyes
valasz sziiletett.

Toébb mufaju  konyveket jeleltek meg. Nagyobb aranyban szerepelt a
szorakoztato irodalom, a szerelmi torténetek, a krimi, torténelmi regények.
Kevés aranyban van, aki klasszikus és modern irodalmat, a tudomdnyos,
fantasztikus konyveket, a tankonyveket, nyelvkényveket és idegen nyelvii
konyveket kedveli és olvassa.

A hetedik kérdés, olvas-e napilapokat, folyoiratokat? A megkérdezettek
nagyobb része igennel 6 f0, nemmel 4 f6 valaszolt.

A nyolcadik kérdés, hogy a konyvtarban milyen szolgaltatast szokott igénybe
venni? A konyvtar szolgaltatasat, mint a felmérés mutatja foleg a kdlcsénzés, az
internet és szamitogép hasznalat, a fénymasolds, nyomtatds, szkenelést
valaszoltak.

A kilencedik kérdés a konyvtarra vonatkozott. A konyvtar kiils6, belsé allapotat
jonak értékelik. A személyzet felkésziiltségét és segitOkészségét, a nyitvatartasi
1dot mindenki tokéletesre értékelte. Az olvasotermei szolgéltatasokat jonak
itélik. A konyvtar allomanyat jonak tartjak.

A konyvtar az olvasok konyvtarkozi kolesonzését is ellatja. Szerencsére ujra
fellendiiloben van az olvasok kérése, amit teljesiteni tudunk, értékelés
szempontjabdl jonak tartjak.

Mas konyvtarat 2f6 tanulo latogat, ami a sajat iskoldjukban van.

Segitséget kérni szoktak 100 %-ban az olvasok a konyvtarostdl, €s elégedettek a
munkajaval.

Az olvasok, konyvtarba latogatok megtalaljak az igényeiknek megfeleld
dokumentumokat és szolgaltatasokat 100 %-ban.

Osszességében a Ligetalja Konyvtar olvaséi meg vannak elégedve a
konyvtarban miikodo szolgaltatasokkal.

A kérdoivezés mellett személyesen is érdeklodiink, beszélgetiink, feljegyezziik
pld. a kért konyveket, ha lehetdséglink van ra, teljesitjiik is azokat.
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